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Qualitdt Zuverlassigkeit Funktionale Sicherheit Umwelt

QM-N2: Normschulung ,,IATF 16949“ (1 Tag)

Qualitatsmanagementsysteme — Besondere Anforderungen bei der Anwendung von
ISO 9001:2015 fur die Serien- und Ersatzteil-Produktion in der Automobilindustrie

Diese Schulung basiert darauf, dass Sie bereits die Normschulung QM-N1 ,DIN EN ISO 9001“ besucht haben
oder Uber ISO 9001-Kenntnisse verfugen und behandelt schwerpunktmafiig die besonderen Anforderungen fir
die Automobilindustrie.

Seminarort:  Unternehmen oder offenes Seminar
Termine: geman Vereinbarung

Seminarinhalt:

Teil 1: Der Kunde

1.1 Kundenorientierung
1.2 Kundenunzufriedenheit, Kundenverlust

1.3 Kundengewinnung

Teil 2: Normung
2.1 Normfamilie
2.2 Zielsetzung der Normen

Teil 3: Qualitatsmanagement/Normanforderungen (Schwerpunkt Automotive-Anforderungen)
3.1 Begriffe (automotive)
3.2 Dokumentationsstruktur
3.3 Qualitats-/Prozessmanagement
Zielsetzung
Vorgehensweise bei Umsetzung/Einfiihrung
zeitgeméanRe Beispieldokumente
3.4 Normanforderungen
Der Normtext
Erlauterungen zu Sinn und Zweck der Anforderung
Die zeitgemale Umsetzung

Teil 4: Hinweise, Empfehlungen
4.1 Managementsysteme, von Anfang an erfolgreich
4.2 Q-Manager: Bremser, Diener, Helfer oder Manager

Seminarkosten: gemaf unserem gesonderten Angebot an Sie; bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf

QMT Ingenieurbiro USt-1dNr.: DE210505207 Tel.: +49 (0)37298/172875 Fax: +49 (0)37298/172876
Dipl.-Ing. Luciano Bianchin eMail: info@gmti.de I-Net: http://www.gmti.de
Fuchssteig 10 09376 Oelsnitz/E.




