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Qualitdt Zuverlassigkeit Funktionale Sicherheit Umwelt I'n genieur biro

QM-A1l: Auditschulung ,,Systemaudit” (1 Tag)

Systemaudit — Auditieren hinsichtlich Umsetzung der Normanforderungen und dem
Erkennen von Verbesserungspotenzialen im gesamten Managementsystem

Seminarort:  Unternehmen oder offenes Seminar
Termine: gemal Vereinbarung

Seminarinhalt:

Teil 1: Grundlagen

1.1 Begriffe
1.2 Auditarten

Teil 2: Audit
2.1 Management Auditprogramm
- Ziel, Umfang, Zustandigkeiten, Ressoucen
- Umsetzung, Dokumentation, Bewertung
2.2 Auditduchrchfiihrung/-tatigkeiten
- Auditteamleiter, Auditteam, Rollen
- Dokumentation, Auditvorbereitung, Arbeitsunterlagen
- Auditieren vor Ort: Einfuhrung, Verifizieren, Feststellen, Schlussfolgern, Abschluss
- Auditbericht, MaZnahmen, Lenkung
2.3 Anforderungen an Auditoren
- personliche Eigenschaften
- Ausbildung, Kenntnisse, Fahigkeiten, Erfahrung
2.4 Gesprachstechnik
- Gespréachsfihrung
- Konfliktvermeidung
- effektive Kommunikation

Teil 3: Praxis
3.1 Umsetzung (Beispiele)
3.2 Audit-Software

Seminarkosten: gemaf unserem gesonderten Angebot an Sie; bitte nehmen Sie Kontakt auf

QMT Ingenieurbiro USt-1dNr.: DE210505207 Tel.: +49 (0)37298/172875 Fax: +49 (0)37298/172876
Dipl.-Ing. Luciano Bianchin eMail: info@gmti.de I-Net: http://www.gmti.de
Fuchssteig 10 09376 Oelsnitz/E.




